Klanteninfo

20.06.2025

Beste klanten
Wij informeren u dat de dames- en kindersokken, neo worden teruggeroepen.

Uit producttests is gebleken dat de materiaalsamenstelling op de etiketten niet
correct is aangegeven en dat de sokken daarom onder andere niet het
aangegeven katoengehalte bevatten.

De producten zijn van 21 april 2023 tot en met 30 december 2024 in onze winkels
verkocht. De fout is inmiddels verholpen, waardoor de artikelen nu weer met de
juiste materiaalsamenstelling te koop zijn.

U kunt de sokken inruilen voor een ander artikel in een van onze winkels of tegen
terugbetaling van de aankoopprijs van € 4.

Damessokken neo, 4 paar
Artikelnummer:
58687002711000000400

Kindersokken neo, 5 paar
Artikelnummer:
23961002711000000400

Als u vragen heeft, kunt u contact met ons opnemen op het volgende nummer:
+322040048 of via het e-mailadres info@tedi.com.

Wij danken u voor uw begrip en bieden onze excuses aan voor het ongemak.
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